REGULAMIN OTRZYMYWANIA [ UZYTKOWANIA KARTY PODARUNKOWE]
1. Definicje

¢ Bankomat: oznacza urzadzenie stuzace do pobierania gotéwki w sposéb
zautomatyzowany.

¢ Punkt Obstugi: Punkt obstugi klienta znajdujacy si¢ w Galerii Mokotow.

o Data Wygasnigcia: oznacza dzien przypadajacy dwanascie (12) miesigcy od daty
zakupu Karty Podarunkowe;.

¢ Dostegpne Srodki: jest to warto$¢ pienigzna ktéra Nabyweca zasilil Kartg Podarunkowa,
pomniejszona o warto$¢ transakcji oraz obowiazujacych opfat.

¢ Emitent lub My: oznacza Newcastle Building Society, ktéry jest emitentem oraz
wtlascicielem Karty Podarunkowe;.

¢ Karta Debetowa: jest to dowolna karta umozliwiajaca posiadaczowi nabywanie
towardw 1 uslug poprzez bezposrednie i autoryzowane obcigzanie wyznaczonego
rachunku.

o Karta Gwarantowana Czekiem: jest to karta wydana przez bank, towarzystwo
budowlane lub inna instytucj¢ finansowa w celu zagwarantowania rozliczenia czekow
na rzecz oséb trzecich lub wspierania realizacji czekéw w instytucjach finansowych
do okreslonej wartosci.

o Karta Kredytowa: jest to dowolna karta, powiazana z wyznaczonym rachunkiem,
umozliwiajaca posiadaczowi nabywanie towaréw i ustug na kredyt.

o Karta Podarunkowa: jest to Przedptacona Karta Podarunkowa sprzedawana w Galerii
Mokotéw.

¢ MasterCard: oznacza MasterCard International Incorporated.

* Nabywca: oznacza Przedsigbiorce lub Osobe fizyczna posiadajaca petna zdolnos$¢ do
czynnosci prawnych, ktéra zakupita Kart¢ Podarunkowa.

My, uzyte w jakimkolwiek przypadku: odnosi si¢ do Emitenta, Flex-e-vouchers lub
obu;

¢ Numer Karty Podarunkowej: oznacza numer karty wydrukowany na przedniej stronie
Karty Podarunkowe;.

¢ Flex-e-vouchers: oznacza Flex-e-vouchers Limited, ktéry jest administratorem
Programu Karty w imieniu Emitenta oraz dostawcg technologii systeméw obstugi
Kart Podarunkowych.

¢ Posiadacz Karty: to osoba fizyczna, ktdrej podpis, jako upowaznionego sygnatariusza,
figuruje na Karcie Podarunkowe;.

e Program Karty: oznacza ustugi zwiazane z Karta Podarunkowa, podlegajace zasadom
i warunkom niniejszego Regulaminu otrzymywania i uzytkowania karty
podarunkowe;j.

e Przedptacona Karta Podarunkowa: oznacza kartg, przy ktérej nabywca decyduje o
kwocie Dostepnych Srodkéw, ktére maja zasilié karte i byé na niej zaksiegowane w
celu zaptaty za Transakcje.

e Sprzedawca Detaliczny: oznacza sprzedawcg, ktdry sprzedaje towary i ustugi w
Galerii Mokotéw.

o Srodki Niewykorzystane: oznacza warto$é pienigzna funduszy, ktére zasility Karte
Podarunkowa i ktdre nie zostaty wydane (wykorzystane) przed Data Wygasnigcia.

e Transakcja: oznacza kazdy zakup towaréw i/lub ustug dokonywany przez Posiadacza
Karty, u Sprzedawcy Detalicznego, z wykorzystaniem Karty Podarunkowej; zakup
moze zosta¢ albo autoryzowany albo odrzucony przez Nas.



o Urzadzenia POS: oznacza terminale lub inne urzadzenia znajdujace si¢ w punktach
Sprzedawcéw Detalicznych uzywane do przetwarzania Transakcji i autoryzacji
Transakcji dokonanych za pomoca Karty.

¢ Regulamin: Niniejszy Regulamin otrzymywania i uzytkowania Karty Podarunkowe;.

2. Wprowadzenie

Regulamin reguluje korzystanie z Przedptaconej Karty Podarunkowej MasterCard Galerii
Mokotéw. Karta Podarunkowa nie jest Karta Kredytowa, Karta Debetowa ani Karta
Gwarantowang Czekiem. Karta Podarunkowa zostala wydana przez Newcastle Building
Society Portland House, New Bridge Street, Newcastle Upon Tyne, Tyne and Wear, NE1
8AL na licencji MasterCard International Incorporated. Newcastle Building Society jest
autoryzowane i podlega regulacji przez Urzad Regulacji Rynkéw Finansowych
(www.fsa.gov.uk/register/) i jest wpisane do Rejestru Urzedu Regulacji Rynkéw
Finansowych pod nr 156058. Program Kart Podarunkowych MasterCard ® Galeria Mokotow
jest obstugiwany przez firmg Flex-e-vouchers Limited, ktéra jest zarejestrowanym agentem
Towarzystwa Budowlanego Newcastle. Flex-e-vouchers Limited MasterCard ® i Maestro ®
sq zarejestrowanymi znakami towarowymi MasterCard International Incorporated.

Karty wydawane sa Nabywcom w Punkcie Obstugi niezwtocznie po wplaceniu przez
Nabywce kwoty, ktéra Nabywca chce zasili¢ karte podarunkowa.

Zwracajac si¢ o wydanie karty podarunkowej, Nabywca zobowiazany jest do podania
swojego imienia i nazwiska oraz adresu zameldowania. W przypadku wptaty deklarowanej
kwoty gotéwka, Nabywca jest zobowiazany dodatkowo do wylegitymowania si¢ aktualnym
dowodem tozsamosci w postaci dowodu osobistego, paszportu lub prawa jazdy. Nabywca w
kazdym wypadku jest zobowiazany do podpisania o§wiadczenia dotyczacego wyrazenia
zgody na przetwarzanie jego danych osobowych. W przypadku niespelnienia ktéregos z
powyzszych warunkow, Karta podarunkowa nie zostanie wydana.

Na odwrocie Karty Podarunkowej musi by¢ ztozony podpis Posiadacza Karty, zanim zostanie
ona uzyta. Poprzez podpisanie lub uzycie Karty Podarunkowej w celu realizacji Transakcji
Posiadacz Karty akceptuje 1 zgadza si¢ przestrzega¢ wszystkich zasad i warunkéw
Regulaminu. Karta Podarunkowa bez podpisu jest niewazna.

Dostepne Srodki nie sa przechowywane na Karcie Podarunkowej. Sa one przechowywane w
systemie komputerowym. Minimalna warto$¢ poczatkowa Karty Podarunkowe;j to 20
ztotych, a maksymalna to 4000 ztotych. Oplaty za korzystanie z Karty Podarunkowej, zostaty
wyszczegOlnione w pkt. 12 Regulaminu.

Nabywca ma obowiazek poinformowania Posiadacza Karty o sposobie korzystania z Karty
Podarunkowej, a takze o warunkach Regulaminu.

Karta Podarunkowa jest Przedptacona Karta, ktéra moze by¢ wykorzystana do zakupow
detalicznych, na warunkach okreslonych w Regulaminie, wszg¢dzie tam, gdzie widnieje znak
akceptacji MasterCard. Karta Podarunkowa nie moze by¢ uzywana w bankomatach, do
dokonywania ptatno$ci internetowych, do realizacji zaméwien telefonicznych, realizacji
zamoéwien wysytkowych. Odsetki, oraz inne dochody nie beda wyptacane z tytutu
Dostepnych Srodkéw zatadowanych na Kart¢ Podarunkowa. Z Karta Podarunkowa nie wigze
si¢ zadna Karta Kredytowa, linia kredytowa, ochrona debetowa ani rachunek depozytowy.
Karta Podarunkowa nie moze by¢ wymieniona na gotowke.

3. Uzycie Karty Podarunkowe;j



Aktywacja Karty nastapi w ciagu 15 minut od jej przekazania Nabywcy i nie wymaga od
Nabywcy ani Posiadacza karty zadnych dodatkowych dziatan.

Po petnym wykorzystaniu Dostepnych Srodkéw z Karty Podarunkowej nie bedzie mozliwe
przeprowadzenie za jej pomoca zadnych Transakcji. Karta Podarunkowa nie moze by¢
dotadowana dodatkowa kwota w celu zwigkszenia Dostepnych Srodkéw. Karta zostaje
uniewazniona w momencie wykorzystania wszystkich Dostepnych Srodkéw. Gdy wszystkie
Dostepne Srodki z Karty Podarunkowej zostana wykorzystane Karte nalezy zniszczyé
przecinajac ja na pot, zaréwno pasek magnetyczny jak i numer karty. Kazda Karta
Podarunkowa wydana przez Emitenta jest jego wlasnoscia i pozostaje nig nawet po
wykorzystaniu wszystkich Dostepnych Srodkéw. .

Karta jest forma pieniadza elektronicznego i powinna by¢ traktowana jak $rodki pienigzne.
Pieniadze wplacane przez Nabywce nie stanowia depozytu, a ich wplata nie prowadzi do
ustanowienia odrebnego, indywidualnego rachunku prowadzonego przez Emitenta. Nie
mozna potaczy¢ Karty Podarunkowej z zadnym rachunkiem indywidualnym, depozytowym
lub kredytowym, posiadanym przez Posiadacza Karty w jakiejkolwiek instytucji finansowe;.

4. Natadowanie, wygasnigcie lub zablokowanie Karty Podarunkowe;j

W momencie zakupu, Karta Podarunkowa moze zosta¢ zasilona kwota Dostepnych Srodkéw
w wysokos$ci pomigdzy 20zt a 4000z1. Dostgpne na Karcie Podarunkowej srodki pienigzne
nie moga by¢ wykorzystane przez Posiadacza Karty inaczej, niz zostato to okreslone w
Regulaminie. Karta Podarunkowa traci wazno$¢ po uptywie dnia okreslonego jako Termin
Waznosci lub gdy Dostepne Srodki zostaty wyczerpane do zera, cokolwiek nastapi pierwsze.
Mozemy zablokowac¢ korzystanie z Karty Podarunkowej w dowolnym momencie, w
przypadku stwierdzenia oszustwa, naduzycia, zachowania sprzecznego z zasadami
wspoblzycia spotecznego, naruszenia Regulaminu lub jakiegokolwiek przepisu
obowiazujacego prawa, bez uprzedniego powiadomienia. Wszelkie Dostepne Srodki
pozostajace na Karcie Podarunkowej po uptywie lub w dniu okreslonym jako Termin
Waznosci staja si¢ Srodkami Niewykorzystanymi

5. Uzywanie Karty Podarunkowej

Przedstawiajac niniejsza Karte Podarunkowa jako forme ptatnosci za towary i / lub ustugi,
Posiadacz Karty zezwala na pomniejszenie Dostgpnych Srodkéw Karty Podarunkowej w celu
pokrycia kwoty Transakcji. Nie wolno uzywa¢ Karty Podarunkowej w celu pokrycia kwoty
Transakcji wigkszej niz dostgpne w danym momencie saldo. Jesli Posiadacz karty bedzie
chcial wyda¢ kwote wyzsza niz dostgpne saldo, transakcja zostanie odrzucona. W przypadku,
gdy taka transakcja zostataby przeprowadzona, Posiadacz karty jest zobowiazany
niezwlocznie zwréci¢ takg kwotg. Zgodnie z obowiazujacym prawem, mozemy odzyskiwaé
od Posiadacza Karty koszty zwiazane ze Sciagnigciem jakiejkolwiek kwoty. Wszystkie
Transakcje beda przeprowadzane na warunkach okreslonych w Regulaminie. Zadne z
postanowien Regulaminu nie zobowiazuje Nas do autoryzacji jakiejkolwiek Transakcji.
Dostepne Srodki na Karcie Podarunkowej sa denominowane w ztotych.

6. Polecenia zaptaty oraz zlecenia state

Karta Podarunkowa nie moze by¢ uzywana do realizacji polecenia zaplaty oraz ptatnosci za
zlecenia stale.

7. Zapytanie o stan konta



Stan konta moze zosta¢ sprawdzony w Punkcie Obstugi, na stronie internetowe;]
www.galeriamokotow.pl

oraz pod numerem telefonu: 22 490 69 23.

Dodatkowo w Punkcie Obstugi istnieje mozliwo$¢ sprawdzenia 5 ostatnich operacji
zrealizowanych przy uzyciu Karty Podarunkowe;j,

8. Utrata oraz kradziez Kart Podarunkowych

Karta Podarunkowa jest forma gotowki i powinna by¢ traktowana jak gotéwka. Posiadacz
Karty Podarunkowe;j jest zobowiazany dotozy¢ wszelkich staran w celu ochrony Karty
Podarunkowej przed utrata, kradzieza lub nieautoryzowanym uzyciem. Posiadacz karty
Podarunkowej przyjmuje na siebie petne ryzyko strat wiazacych sie z utrata lub kradzieza
Karty Podarunkowe;j. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za nieuprawnione korzystanie z Karty
Podarunkowe;.

Utratg lub kradziez karty nalezy zgtosi¢ osobiscie w Punkcie Obstugi , lub telefonicznie pod
numerem 22 490 69 23. Karta skradziona lub zagubiona zostanie wéwczas anulowana. W
ciagu trzydziestu (30) dni od nalezytego powiadomienia Nas o utracie lub kradziezy Karty
Podarunkowej, wydamy, na zadanie, zastepcza Karte Podarunkowa. Zastepcza karta zostanie
wydana na Nabywce, na kwote Dostepnych Srodkéw pozostajacych do dyspozycji w chwili
zgloszenia utraty lub kradziezy Karty. Kwota ta zostanie pomniejszona o optate
manipulacyjng w wysokosci 20 PLN. Zastepcza Karta Podarunkowa nie zostanie wydana,
gdy pozostata na Karcie Podarunkowej kwota jest mniejsza niz optata manipulacyjna za
wydanie zastepczej Karty Podarunkowe;j.

9. Anulowanie

Prawo do anulowania Karty Podarunkowej ma tylko osoba, ktéra ja zakupita po okazaniu
dowodu tozsamosci, dowodu zakupu w postaci rachunku oraz zwréceniu Karty
Podarunkowej. Zwrot §rodkéw bedzie dokonany tylko w tej samej formie co jej zakup, na
przyktad, jesli Karta byta optacona karta ptatnicza, Srodki moga by¢ zwrécone tylko na ta
sama kart¢. Anulowania Karty mozna dokona¢ w punkcie informacji w cenrum handlowym
Galerii Mokotéw w okresie czternastu (14) dni od daty jej zakupu bez ponoszenia oplaty
umorzeniowej pod warunkiem, ze podczas tych czternastu (14) dni Karta nie byta uzywana,
jest niepodpisana oraz klient posiada dowdd zakupu w postaci ‘sales receipt’. Karta moze by¢
rowniez anulowana w dowolnym momencie po uptywie czternastu (14) dni od daty zakupu,
wowczas jednak pobrana zostanie optata umorzeniowa w wysokosci 20zt. W przypadku gdy
nie sa spelnione warunki regulaminu, karta moze by¢ anulowana po optaceniu optaty
umorzeniowej.

10. Akceptacja przez Sprzedawcéw Detalicznych

Zaréwno MasterCard, Galeria Mokotow, Flex-e-vouchers jak i Newcastle Building Society
nie biora odpowiedzialnosci za brak akceptacji przez Sprzedawcéw Detalicznych Karty
Podarunkowej, za wady lub niedostarczenie towaréw lub ustug ktore zostaty zakupione przy
uzyciu Karty Podarunkowej oraz za usterki Urzadzen POS uniemozliwiajace pomysine
przeprowadzenie Transakcji. Jezeli pojawit si¢ problem lub spor dotyczacy zakupu towaréw
i/lub ustug, musi by¢ on rozwiazywany bezposrednio z danym Sprzedawca Detalicznym.
Zwroty i refundacje podlegaja polityce handlowej poszczegdlnych Sprzedawcow
Detalicznych lub obowiazujacemu prawu.



11. Przetwarzanie Danych Osobowych
Dane Osobowe Nabywcy i/lub Uzytkownika Karty beda przez nas przetwarzane zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa.

12. Optaty

Optata manipulacyjna zwiazana z utrata i kradzieza Karty Podarunkowej: 20 ztotych

Ta optata pobierana jest tylko wtedy, gdy po utracie lub kradziezy Karty Podarunkowej
Posiadacz karty powiadomi nas i zdecyduje o przeniesieniu pozostatych srodkéw na nowa
Karte Podarunkowa.

Optata manipulacyjna zwiazana z Umorzeniem Srodkéw: 20 ztotych

Ta optata pobierana jest jedynie wowczas, gdy Posiadacz karty zdecyduje si¢ wybra¢
Dostepne Srodki przed uptywem terminu waznoéci Karty Podarunkowej. Optata nie jest
pobierana, jezeli wniosek o umorzenie zostanie ztozony w ciagu czternastu (14) dni od daty
zakupu, i Karta nie byta uzywana.

Oplaty wymienione przy niniejszym punkcie obejmuja wszystkie optaty, jakie mozna
natozy¢ na Nabywcg lub Posiadacza Karty Podarunkowe;.

13. Zwolnienie z odpowiedzialno$ci

Flex-e-vouchers, Emitent i Galeria Mokotéw nie ponosi odpowiedzialnosci jezeli Transakcja
nie powiodta si¢ w wyniku niewystarczajacych Srodkéw na Karcie Podarunkowej lub jezeli
okoliczno$ci poza nasza kontrola nie pozwalaja na poprawne przeprowadzenie Transakcji,
oraz gdy Sprzedawca Detaliczny dokonuje autoryzacji na kwot¢ wigksza niz ceny towaréw i/
lub ustug.

14. Prawo wlasciwe i jurysdykcja
Niniejszy Regulamin jest regulowany przez prawo wiasciwe dla siedziby Emitenta Karty.
15. Zmiany dotyczace Regulaminu

Niniejszy Regulamin stanowi cato§¢ porozumienia pomigdzy Nami, a Nabywca i
Posiadaczem Karty w zakresie zasad korzystania z Karty Podarunkowej. Mozemy op6zni¢
lub zrzec si¢ wszelkich Naszych praw w dowolnym momencie bez zrzekania si¢
jakichkolwiek praw w dowolnym czasie w przysztosci. O ile obowigzujace przepisy prawa
nie stanowig inaczej, mozemy zmieni¢ Regulamin, oraz ustugi zwigzane z programem Karty,
w dowolnym momencie. O wszystkich istotnych zmianach bgdziemy informowac z co
najmniej trzydziestodniowym wyprzedzeniem, chyba ze natychmiastowa zmiana jest
wymagana przez prawo lub inne wazne przyczyny. W pozostatych przypadkach bedziemy
informowa¢ w ciagu trzydziestu (30) dni od dokonania zmian. Informacje o wszelkich
zmianach w regulaminie zostanie umieszczona na stronie internetowej oraz w Punkcie
Obstugi

Jesli Posiadacz karty nie zgodzi si¢ na wprowadzone zmiany, moze anulowaé Kartg
Podarunkowa (patrz punkt 9 powyzej). W takim przypadku nie zostanie obciazony oplata
manipulacyjng zwigzang z umorzeniem $rodkéw.

16. Reklamacje



Nabyweca lub Posiadacz Karty moze sktada¢ reklamacje w Punkcie Obstugi lub wysytajac ja
na adres Galerii Mokotéw: Ul. Wotoska 12 02-675 Warszawa lub adres email:
support_PL@flex-e-vouchers.com

17. Dane dotyczace Karty Podarunkowej

Przechowywanie szczeg6étowych danych dotyczacych Karty Podarunkowej jest obowiazkiem
Posiadacza Karty. Dane te beda wymagane podczas kazdej korespondencji z Nami.
Szczegoty obejmuja: nazwy i adres Nabywcy Karty Podarunkowej, Numer Karty
Podarunkowej, date jej zakupu oraz Date Wygasnigcia.



